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Un nouveau jour se lève sur la Mayenne. À l’horizon, le soleil darde ses 
rayons  chauds sur les doux vallons de la campagne environnante. Une 
belle journée s’annonce. Dans leur maison rénovée avec goût, l’odeur 
du café a embaumé la cuisine. Nous sommes samedi et la petite famille 
pro� te d’un petit déjeuner complice.
Étienne, 42 ans et Lucie, 40 ans, sont les heureux parents de trois 
enfants. L’aîné Camille, âgé de 12 ans, est élève de 5e dans un collège 
public. Léo, 4 ans, son petit frère est à l’école maternelle, en moyenne 
section. En� n, Jade, la petite dernière, 2 ans, passe le plus clair de son 
temps à s’amuser avec ses petits copains de la maison d’assistantes 
maternelles « Les P’tits loulous ».
Étienne exerce la profession de chau� eur-livreur dans une entreprise 
locale. Lucie est secrétaire médicale au sein d’un service médical de 
proximité. Étienne est également sapeur-pompier volontaire, tandis 
que Lucie se passionne pour la généalogie.

Étienne et Lucie ont la joie d’avoir leurs parents, même si le papa 
d’Étienne, Ernest, est plus faible depuis quelque temps. En e� et, il a 
été victime d’un AVC qui l’a contraint à quitter son domicile pour une 
famille d’accueil. D’ailleurs, il ne va pas tarder à les rejoindre pour le 
week-end. Ses petits-enfants, impatients, guettent son arrivée.
Si Étienne est � ls unique, Lucie a une sœur cadette, Audrey, dont elle 
est très proche. Cette maman solo d’un petit garçon de 2 ans, dont elle 
a la charge, est sans emploi. Elle galère. Lucie a également un frère, 
François, agriculteur et papa de Mattéo qui a deux ans de plus que 
son cousin Camille.
Voici racontés quelques moments choisis de cette famille mayennaise.* 
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Le week-end, c’est quelquefois l’occasion pour toute la famille 
d’accueillir durant deux jours le papa d’Étienne qui vit dans une famille 
d’accueil. Pour Étienne, qui a vu son papa décliner à la suite d’un AVC 
 et être de plus en plus en diffi  culté dans les tâches quotidiennes, 
cette formule remplit tous les critères. Avant de rejoindre sa famille 
d’accueil, Ernest avait bénéfi cié d’un dispositif d’aide à domicile 
pendant quelques mois car il ne voulait pas quitter son domicile.

Dans le même temps, il ne souhaitait pas non plus intégrer un 
établissement. Alors quand son fi ls lui a proposé de rejoindre une 
famille d’accueil où il pourrait vivre son quotidien, comme chez lui, 
mais en bénéfi ciant du soutien d’une accueillante familiale, il a tout 
de suite été emballé par l’idée.

Au sein de cette famille, il évolue en toute sécurité et participe à la vie 
quotidienne. Il dispose d’une chambre à part, joue avec les enfants et 
participe à la préparation des repas qu’il prend avec la famille réunie.

Ernest  vit une seconde jeunesse et il est heureux. De plus, il s’est 
fait deux nouveaux amis puisque la famille d’accueil dispose d’un 
agrément pour trois personnes. Ernest partage donc son quotidien 
avec Michel, un octogénaire rieur, et Lucienne, une personne en 
situation de handicap.

Le Département de la Mayenne est l’entité qui est en charge des 
questions de perte d’autonomie. De ce fait, le champ de sa compétence 
concerne à la fois l’aide aux personnes en situation de handicap et 
l’accompagnement des personnes âgées.

Que fait le Département pour vous ? 

 + 100 M€ 59

Autonomie

Qui contacter ?

La Maison départementale de l’Autonomie (MDA)
Centre Jean Monnet, 12 quai de Bootz, Laval (sans rendez-vous)
02 43  67 75 77 – mda@lamayenne.fr

en faveur des personnes âgées 
et des personnes en situation 

de handicap

 EHPAD sur le territoire

26,1%

Budget 2024

Autonomie

3L'administration générale (fonctionnement, salaires ...) représente 28,8% du budget global.
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Après un week-end bien rempli, chaque lundi, Lucie se charge 
d’emmener Léo à son école maternelle et Jade chez sa nounou.
Léo a fait son entrée en maternelle depuis l’année dernière. Aujourd’hui, 
une infi rmière puéricultrice passe à son école pour le passage d’un 
bilan médical à tous les enfants. Léo est en bonne santé, il n’aura pas 
besoin de lunettes !

Une fois Léo accompagné à son école, Lucie fi le rejoindre la nounou 
de Jade qui travaille au sein d’une maison d’assistantes maternelles. 
Depuis qu’elle est née, Jade est suivie par la Protection maternelle et 
infantile (PMI).
Jade l’était d’ailleurs avant de voir le jour puisque sa maman a fait 
son suivi de grossesse auprès des services de la PMI. Une infi rmière 
puéricultrice est même venue au domicile de la famille pour s’assurer 
que Jade évoluait bien après avoir quitté la maternité.

La vie est faite de hauts et de bas. Si Étienne et Lucie ont une vie 
épanouie auprès de leurs enfants, malheureusement ce n’est pas le 
cas de la sœur cadette de Lucie, Audrey.
Cette maman solo d’un petit garçon de 2 ans doit assumer seule 
cette lourde tâche. Pour l’aider dans son quotidien, un professionnel 
intervient dans le cadre d’une aide éducative à domicile, un service 
dispensé par la protection de l’enfance du Département.

Enfance et famille

Le Département de la Mayenne œuvre quotidiennement au bien-être 
et au développement des enfants. Grâce à un service composé de 
médecins, sages-femmes, infirmières, éducatrices, puéricultrices, 
il vous accompagne en tant que couples ou familles avec vos jeunes 
enfants (de 0 à 6 ans) pour vous aider dans votre quotidien de parents. 
Le Département s’engage à s’occuper des enfants confi és et à maintenir 
un lien entre l’enfant et sa famille ainsi que de favoriser son retour dans 
celle-ci, dès que cela est possible.

Que fait le Département pour vous ? 

112 900

Qui contacter ? 
Direction de la solidarité, 2 bis  boulevard Murat, 53000 Laval
(sur rendez-vous)
02 43 66 53 53 – webmaster@lamayenne.fr

 Maisons d’Assistantes 
Maternelles (MAM) en Mayenne 

Jeunes confiés 
au Département

Budget 2024

Enfance 
et famille

13,5%26,1%

Autonomie
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Audrey est en proie à des diffi  cultés sociales. Sans emploi, elle garde 
tout de même la volonté de se sortir de cette ornière. Elle peut déjà 
compter sur le soutien de sa sœur et de ses parents.
Une solidarité familiale importante, mais qui ne suffit pas. Elle 
bénéfi cie du RSA et est suivie par un conseiller en insertion.

Ce dernier va l’aider à lever ses diffi  cultés en matière de mobilité, 
de logement et de garde d’enfants en l’orientant vers des structures 
adaptées.

C’est un véritable accompagnement  sur-mesure de la part du 
Conseil départemental dont elle bénéfi cie. Dans le cadre de son suivi 
socioprofessionnel, Audrey s’est récemment rendue à un Forum « Des 
clés pour réussir » où elle a rencontré des employeurs et des formateurs. 
Elle va pouvoir prochainement intégrer un chantier d’insertion et se 
former. L’horizon s’éclaircit pour la jeune maman. 

Action sociale et insertion

Le Département de la Mayenne facilite l’insertion des usagers, leurs 
conditions de retour à l’emploi ainsi que les conditions de logements. 
Il a en charge, en lien avec la Caisse d’allocations familiales,  la gestion 
complète des allocations du RSA, il les fi nance intégralement et évalue 
chaque situation individuelle tous les mois.

Que fait le Département pour vous ? 

 + 25 M€  6 M€

3 500

Qui contacter ? 
Direction de la solidarité, 2 bis  boulevard Murat, 53000 Laval
(sur rendez-vous)
02 43 66 53 53 – webmaster@lamayenne.fr

dédiés aux allocations RSA 
et contrats aidés

dédiés au PDIE

bénéficiaires du RSA en  Mayenne

Budget 2024

Enfance 
et famille

13,5% 8%

Action sociale 
et insertion

26,1%

Autonomie
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Lucie exerce depuis deux ans dans un service 
médical de proximité comme secrétaire 
médicale. L’établissement accueille une 
dizaine de professionnels de santé, dont 
quatre médecins et parmi eux deux jeunes 
internes qui ont réalisé leurs stages en 
Mayenne et effectué leur PACES (Première 
année commune aux études de santé) au 
sein du campus universitaire de Laval. Ils ont 
souhaité exercer en Mayenne pour la qualité 
de vie et les opportunités professionnelles 
qui leur ont été proposées. Lucie télétravaille 
un jour par semaine, ce qu’elle peut aisément 
gérer depuis son domicile où elle bénéficie de 
la fibre optique, indispensable pour envoyer 
des fichiers lourds et utiliser son standard 
téléphonique.

Étienne est chauffeur livreur pour une 
entreprise locale laquelle vient de se doter 
d’un nouveau bâtiment de logistique grâce 
à des aides départementales à l’immobilier 
d’entreprise.
Son rayon d’action ? La Mayenne, plus 
rarement les départements limitrophes. 
Les routes mayennaises, il les connaît donc 
comme sa poche, lui qui parcourt plus de 
40 000 km par an ! Il profite d’un réseau 
routier entretenu et de grande qualité qui 
lui permet de mener son activité en toute 
sécurité, en hiver avec ses routes verglacées ou 
enneigées rendues praticables grâce au dispo-
sitif de viabilité hivernale du Département.
Étienne qui sillonne la Mayenne d’est en ouest, 
du nord au sud à longueur d’année depuis plus 
de 20 ans a vu son département changer de 
visage. Un nouveau terrain sport, une école 

rénovée, un bourg aménagé, une salle poly-
valente agrandie, une mairie réhabilitée… 
Étienne ne compte plus tous les chantiers et 
les aménagements réalisés durant ces années 
et qui ont façonné la Mayenne, un départe-
ment aménagé et agréable à vivre quotidien-
nement pour la population locale.

Malgré son emploi du temps copieux, Étienne 
consacre du temps aux autres et à la vie de la 
cité. En effet, depuis 15 ans maintenant, il est 
sapeur-pompier volontaire au sein du centre 
de secours et d’incendie de sa commune. 
Quand son emploi du temps le lui permet, il 
assure même des gardes le week-end. Son 
expérience de chauffeur livreur et surtout 
sa détention du permis de conduire poids 
lourd est précieuse quand il faut conduire les 
camions d’intervention. 

Territoires

6
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Les contrats de territoires

Le Conseil départemental soutient l’en-
semble des communes et intercom-
munalités mayennaises et offre un 
accompagnement fi nancier via les contrats 
de territoires pour leur permettre un déve-
loppement harmonieux.

Les routes

Le Conseil départemental s’occupe 
également de la gestion, de l’entretien et 
de l’exploitation de l’ensemble des routes 
et des voies douces, et de la rivière, la 
Mayenne, avec notamment ses écluses et 
son chemin de halage.

Numérique

Le Département a accompagné le déploie-
ment de la fi bre optique sur l’ensemble du 
territoire afi n de lutter contre la fracture 
numérique.

La sécurité civile

Le Département contribue à la gestion 
du Service Départemental d’Incendie et 
de Secours de la Mayenne (SDIS 53), en 
charge de la sécurité des habitants.

La santé de proximité

Le Département est engagé pour favoriser 
l’accès aux soins sur le territoire. Il 
entreprend des actions concrètes comme 
l’organisation des soins ou la satisfaction 
des besoins de santé et de l’attractivité du 
territoire. 

Territoires Que fait le Département pour vous ? 

Qui contacter ?

02 43 66 53 53 – webmaster@lamayenne.fr

 + 3 700 km
de routes départementales

1 530
sapeurs-pompiers

37
écluses

85 km
de halage

Budget 2024

10,3%

TerritoiresEnfance 
et famille

13,5% 8%

Action sociale 
et insertion

26,1%

Autonomie
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Dans leur maison rénovée, Lucie, Étienne et leurs deux aînés appliquent 
des gestes simples au quotidien pour préserver leur environnement. 
Ils ont fait l’acquisition d’un vélo à assistante électrique capable de 
transporter les deux plus jeunes enfants. Idéal pour se rendre aux 
activités du mercredi et du week-end en toute sécurité grâce à 
l’aménagement de pistes cyclables.
L’année dernière, la famille a participé au défi écomotivé ! En 
appliquant quelques règles simples, ils ont drastiquement diminué 
leur consommation d’eau et leurs déchets.
La Mayenne réussira à devenir le premier département de France bas 
carbone d’ici à 2040 grâce aussi à ces petits gestes du quotidien et 
aux changements de comportement de tous.

D’ailleurs, François, le frère de Lucie qui est agriculteur dans le canton, 
est très engagé sur ces sujets. Ce dernier a repris l’exploitation familiale 
et a pu compter sur le soutien du Département et de la Chambre 
d’agriculture pour favoriser son installation.

En tant qu’agriculteur, il a également bénéfi cié du plan de gestion 
durable des haies bocagères. Son fi ston, Mattéo, n’est pas le dernier 
quand il s’agit de se « bouger » pour l’environnement.
Il est d’ailleurs en train de motiver son cousin Camille pour qu’il le 
rejoigne dans l’équipe des « Mayennais engagés pour le climat », une 
opération initiée par le Département : « Tu pourras donner ton avis sur 
des projets � nancés par ton département ! » 

Environnement & agriculture
Le Département mobilise l’ensemble des acteurs pour préserver 
l’environnement et les ressources, lutter contre le réchauffement 
climatique, assurer la qualité de vie des générations futures, soutenir 
les agriculteurs et les producteurs mayennais.
Il apporte son soutien technique et financier aux associations et 
collectivités engagées dans la gestion de déchets, la mobilité durable, la 
préservation des espaces naturels sensibles, la rénovation des logements, 
le pilotage du laboratoire départemental d’analyses et la qualité d’eau.
Le Département accompagne le monde agricole et s’associe à la Chambre 
d’agriculture pour fi nancer et soutenir l’installation des agriculteurs et 
la modernisation des exploitations.

Que fait le Département pour vous ? 

 2 M€  1 M€ + 5 M€

Qui contacter ? 
02 43 66 53 53 – webmaster@lamayenne.fr

dédiés au  COTER 2 dédiés à l’agriculture

prêts d’

dédiés au programme eau

Budget 2024

3,3%

Environnement
 Agriculture

Enfance 
et famille

13,5%26,1%

Autonomie

8%

Action sociale 
et insertion

10,3%

Territoires
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À 8h, Étienne conduit Camille au collège. Le midi, il déjeune à la cantine. 
Le chef utilise des produits locaux, notamment de la volaille que  l’oncle 
de Camille exploite dans le canton.
Camille a intégré le Conseil départemental de la vie collégienne pour être 
porteur de propositions. Outre les sujets environnementaux, le handicap 
et le harcèlement scolaire l’intéressent.

Ce soir, les parents de Camille ont une réunion parents-profs. Ils ne 
reconnaissent plus leur établissement dans lequel ils se sont rencontrés ! 
Un amour d’adolescents qui dure…
Leur collège a bien changé depuis ! Des nouveaux bâtiments sont sortis de 
terre, les classes ont été réhabilitées. Le collège est aujourd’hui connecté, 
fi bré, accessible à tous, équipé de matériels informatiques performants. 
Des panneaux photovoltaïques ont même été posés sur les toits.

Pendant l’échange avec son professeur principal, Camille a indiqué 
qu’il aimerait travailler dans les mobilités, le transport, l’automobile, 
le train… Tout ça est encore fl ou. Son enseignant lui dit qu’il pourra 
peut-être un jour postuler à l’entrée d’une grande école d’ingénieurs
située à Laval et profi ter des avantages du Campus universitaire qui 
chaque année s’étoffe de nouvelles formations. Mais en attendant, 
il faut bosser ses maths pour décrocher une mention au brevet !
Tiens, en passant devant la salle d’histoire, Lucie se souvient qu’elle 

adorait cette matière. Elle a conservé ce goût pour les choses du passé. 
Pas étonnant de la retrouver dans la grande salle de lecture des Archives 
départementales à Laval, un lieu qu’elle fréquente assidûment pour ses 
recherches généalogiques.

Enseignement

Le Département œuvre auprès des collégiens et étudiants mayennais 
afin de leur offrir une restauration exemplaire et de qualité, des 
conditions d’apprentissage de qualité, et un pôle universitaire 
ambitieux et attractif dans la perspective d’attirer à l’horizon 2027, 
10 000 étudiants sur le campus universitaire de Laval.
Garant du bien-être des collégiens, le Département assure l’accueil, la 
restauration, l’hébergement, la rénovation, ainsi que l’entretien général 
et technique des collèges.

Que fait le Département pour vous ? 

Qui contacter ? 
02 43 66 53 53 – webmaster@lamayenne.fr

6 000
étudiants

160
agents dans 
les collèges

41
collèges

 1,2 M
repas servis dans 

les restaurants 
scolaires

16 000
collégiens

3,3%

Environnement
 Agriculture

Budget 2024

5,5%

Enseignement

10,3%

TerritoiresEnfance 
et famille

13,5% 8%

Action sociale 
et insertion

26,1%

Autonomie
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Le week-end, quand les enfants n’ont pas d’activités sportives ou 
culturelles, Lucie et Étienne aiment recevoir leurs amis, dont beaucoup 
sont originaires de la région parisienne où ils ont habité quelques 
années. Avec le TGV, c’est très pratique puisque depuis Paris il faut 
moins d’1h15 pour rejoindre la Mayenne ! Et c’est toujours avec plaisir 
qu’ils leur font visiter leur département et les sites incontournables :
Château de Sainte-Suzanne, les musées de Jublains et Robert-Tatin, 
le chemin de halage, le refuge de l’Arche… ou tout simplement leur 
faire profiter de la campagne et ses quelque 3 000 km de chemin de 
randonnée et de voies vertes.
Une autre fois, ils ont même navigué sur la Mayenne à bord d’un bateau 
durant deux jours et ont déjeuné dans une maison éclusière aménagée 
en restaurant.

Culture, sport, divertissements, la famille profite des week-ends pour 
s’adonner aux loisirs. Camille est un passionné d’athlétisme. Il pratique 
sa discipline dans le stade de sa ville qui vient d’être entièrement 
réhabilité. Les conditions d’entraînement sont au top. Camille est 
également un supporter d’un athlète de son club membre de la Team 

Mayenne 2024 et qualifié pour les Jeux olympiques de Paris 2024 !
Fan de sport, avec ses parents il se rend de temps en temps à Espace 
Mayenne pour assister à des événements sportifs de haut niveau. Plus 
petits, son frère et sa sœur préfèrent les spectacles musicaux proposés 
par le centre culturel de leur ville. Léo et Jade apprécient de se rendre à 
la médiathèque. Tous les deux peuvent profiter des animations comme 
des lectures pour les tout-petits. Chaque année, Étienne et Lucie ont 
un rituel auquel ils tiennent : assister à un grand festival de musique 
ou de théâtre comme les Nuits de la Mayenne.

Parfois, la famille se rend à un événement qui réunit tout le monde. Cette 
année, ils ont assisté à l’arrivée d’une étape des Boucles de la Mayenne. 
Ils ont vu passer la caravane publicitaire et ont recueilli quelques objets 
promotionnels du Département estampillés marque « Mayenne ». 
Camille a également glané un poster du bateau de Maxime Sorel. Il 
va l’afficher dans sa chambre. Les aventures du skipper le font rêver. 
D’ailleurs avec sa classe, il a pu le rencontrer quand il est venu dans 
son collège pour évoquer son sport et ses défis. Il ne manquera pas de 
le suivre lors de sa prochaine grande aventure, le Vendée Globe 2024 ! 

LA

Bien vivre en Mayenne

10
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La culture & le patrimoine

Le Conseil départemental est le premier 
partenaire des acteurs culturels, via son 
agence Mayenne Culture, et patrimoniaux 
du territoire. Trois sites patrimoniaux 
sont gérés par le Département : le musée 
Robert-Tatin, le musée archéologique de 
Jublains et le château de Sainte-Suzanne.

Le sport

La collectivité mène également des 
actions en faveur du développement des 
infrastructures et des activités sportives. 
Elle soutient les comités sportifs dépar-
tementaux, les sportifs et clubs de haut-

niveau et les compétitions sportives locales 
comme internationales. Le Département 
est aussi à l’initiative de la Team Mayenne 
pour soutenir les sportifs ayant un poten-
tiel de participation aux Jeux olympiques.

Le tourisme & l’attractivité

Le Département engage une démarche 
d’attractivité pour renforcer la notoriété et 
la vitalité de la Mayenne et lui permettre 
d’avoir le rayonnement régional et national 
qu’elle mérite. Il joue aussi un rôle prépon-
dérant dans le développement touristique 
du territoire, avec son agence « Mayenne 
Tourisme ».

Bien vivre en Mayenne

Qui contacter ? 
02 43 66 53 53 – webmaster@lamayenne.fr

Que fait le Département pour vous ? 

165 000 M Paris130
visiteurs des trois 

sites patrimoniaux
Lieu de travail à ParisBibliothèques

Budget 2024

4,2%

Bien vivre 
en Mayenne

3,3%

Environnement
 Agriculture

5,5%

Enseignement

10,3%

TerritoiresEnfance 
et famille

13,5% 8%

Action sociale 
et insertion

26,1%

Autonomie
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Le Conseil départemental exerce des compétences qui lui sont con� ées par la loi, 
certaines obligatoires et d’autres facultatives et intervient dans de nombreux 
domaines de la vie quotidienne des Mayennais à travers 9 commissions : 
l’administration générale, les territoires, la prévention et la protection de 
l’enfance, l’insertion et l’action sociale de proximité, l’environnement et 
l’agriculture, le sport et la culture, l’autonomie, l’attractivité et l’enseignement.

Les Conseillers départementaux sont élus au su� rage universel direct tous
les six ans. Les Mayennais votent pour un binôme paritaire d’un canton 
(1 femme, 1 homme). Les élus décident des orientations budgétaires et des 
actions du Département.

Chaque jour, ce sont plus de  1 570 agents qui exercent plus de 170 métiers 
di� érents au service des Mayennais pour améliorer leur quotidien.

Les élus votent des décisions illustrant la politique départementale et les 
agents les mettent en œuvre sur l’ensemble du territoire.

L’organe politique La collectivité territoriale 

année de création 
des Départements

Agents du Département

60% 40%
de femmes d’hommes

1789

17 cantons, 34 Conseillers départementaux

9 vice-présidents et commissions 
1 président

13
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LAVAL

Château-Gontier-
sur-Mayenne -  1

Château-
Gontier-sur-
Mayenne -  2

meslay-du-maine

Laval - 1

Laval - 2

Laval - 3

Cossé-le-vivien

Loiron-ruillé

L’Huisserie

saint-berthevin

ernée

gorron

Mayenne

évron

BONCHAMP- 
LES-LAVAL

villaines-la-juhel

Lassay-les-Châteaux

Le Conseil départemental, 
proche de vous
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LAVAL

Château-Gontier-
sur-Mayenne -  1

Château-
Gontier-sur-
Mayenne -  2

meslay-du-maine

Laval - 1

Laval - 2

Laval - 3

Cossé-le-vivien

Loiron-ruillé

L’Huisserie

saint-berthevin

ernée

gorron

Mayenne

évron

BONCHAMP- 
LES-LAVAL

villaines-la-juhel

Lassay-les-Châteaux

Légendes

Centre d’incendie de secours Hôtel du Département Barrage - Lac de Haute-Mayenne

Espace Mayenne

Musée Robert-Tatin

Château de Sainte-Suzanne

Musée archéologique de Jublains

Belvédère du Mont des Avaloirs

Maison départementale de l’habitat

Laboratoire départemental d’analyses

Quai de transfert des ordures 
ménagères

Mayenne Tourisme /

Archives départementales

Collège

Antenne de solidarité

Antenne de l’autonomie

Unité d’exploitation des routes

Bibliothèque départementale 
de la Mayenne

Mayenne Culture
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02 43 66 53 53 - webmaster@lamayenne.fr 

La Mayenne - Le Département
39  rue Mazagran

53000 Laval

Découvrez la vidéo 
d’animation en lien 
avec l’histoire !
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